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AVISO DE PRIVACIDAD

Proteger la privacidad de sus Datos Personales es fundamentaly prioritario para KERNEL CORPORATIVO
SADE CV.,, en lo sucesivo el “Responsable” o “KRM”, por lo que ha desarrollado este Aviso de Privacidad
con lafinalidad de comunicarle a la persona fisica 0 moral que tenga contratado alguno de sus Servicios,
o bien, que haya compartido voluntariamente sin haberse culminado en contratacion de Servicio, Datos
Personales, en lo sucesivo el “Cliente”; la forma en la que “KRM” relne, utiliza, transfiere y almacena su
informacion.

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

“KRM” es una empresa lider en el sector de tecnologias de la informacion y proyectos de investigacion y
desarrollo. Por mas de 30 anos, ha ofrecido soluciones estratégicas de tecnologia para el logro de sus
objetivos y cumplimiento en los mas altos estandares de calidad de sus clientes.

Su domicilio se encuentra ubicado sobre Av. Alianza Sur 303 Int 210 Colonia Parque de investigacion e
Inovacion tecnolégica Apodaca Nuevo Ledn CP 66628,, y esta constituida de conformidad con las leyes
de la Republica Mexicana. Cuenta con el registro federal de contribuyentes nimero KRM2112151Z3, e
individualmente es propietaria de la Plataforma que hace disponibles los Servicios al Cliente:
administracion@krm.mx

Il. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”),
el Responsable, al procesar la informacion de sus Clientes esta obligado a observar los principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
previstos en la Ley.

Los Datos Personales que podrian recabarle en su calidad de Cliente de “KRM”, a través de la Plataforma
0 a través de canales presenciales al contratar alguno de sus Servicios o compartirlos por voluntad propia
sin haberse concretado la contratacién de los mismos, respectivamente, son los siguientes:

a. Datos de Identificacidn: Nombre completo, nimero de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), identificacion oficial, firma autdgrafa y/o electrénica.

b. Datos de Contacto: Direccion de correo electréonico, domicilio, domicilio comercial, domicilio fiscal,
nacionalidad, nimero de teléfono mévil y/o fijo.

c. Datos Patrimoniales, Financieros o de Facturacion: A efecto de generar el cobro correspondiente en
caso de contratacion.

d. Datos de Terceros: Podra recabar datos de identificaciéon (nombre) y/o de contacto (nimero de teléfono
movil) de terceros referenciados. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de contar con la previa
autorizacién de los terceros cuyos datos sean proporcionados al Responsable.

El Cliente reconoce que ingresa y proporciona su informacién personal, de manera libre y voluntaria.
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La finalidad de obtener los Datos Personales que el Cliente le proporcione al Responsable, esta
conformada de la siguiente forma:

I. Generar y administrar su perfil de Cliente; proveerle los Servicios correspondientes; informarle sobre
cambios en los Servicios; evaluar la calidad de los mismos a través de encuestas; brindar soporte; ofrecer
y promover servicios propios que podrian ser de su interés; enviarle informacién con fines publicitarios de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y realizar mercadotécnica
y prospeccion comercial.

IIl. Dar cumplimiento a obligaciones legales que le son atribuibles a “KRM” ante las autoridades
respectivas y organismos regulatorios;

Ill. Cumplir con politicas, procedimientos internos y cédigos de ética, asi como habilitar la operacion,
gestion y administracion de la prestacion de los Servicios;

IV. Ejercer las acciones judiciales o extrajudiciales que correspondan para hacer valer los derechos o
hacer cumplir las obligaciones derivadas de la suscripcion de los contratos de servicio.

El tratamiento de Datos Personales se limitara:

1. Alcumplimiento de las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad; y

2. Afines distintos que resulten compatibles o0 analogos a los establecidos en este Aviso de Privacidad, sin
que para ello se requiera obtener nuevamente, en su caso, el consentimiento del Cliente o titular.

1. NAVEGACION EN PLATAFORMA.

El Cliente puede navegar en la Plataforma de “KRM” sin necesidad de identificarse o revelar informacién
personal o su direccién de correo electrénico.

IV. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

El Cliente cuenta con derechos ARCO que comprenden: Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion.

a. Derecho de Acceso, a conocer los Datos Personales que utiliza “KRM”, asi como sus finalidades
y condiciones de uso, mismos que se detallan en el presente Aviso de Privacidad.

b. Derecho de Rectificacidn, para solicitar la correccion de su informacion personal en caso de
que la misma sea inexacta, incorrecta o se encuentre incompleta.

c. Derecho de Cancelacidn, para que sus Datos Personales sean eliminados de sus bases de
datos cuando con base en la Ley sea procedente.

d. Derecho de Oposicion, para oponerse al uso de sus Datos Personales para fines especificos.
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Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, asi como las solicitudes de revocacion del
consentimiento para el tratamiento de Datos Personales, el Cliente podra enviar una carta dirigida al
siguiente correo electronico administracion@krm.mx o bien, al domicilio de “KRM” sefialado al inicio del
presente documento, incluyendo:

a. Nombre completo y/o razén social, RFC, correo electronico y teléfono de contacto,
b. El derecho ARCO que desea ejercer.

Se dara tramite y respuesta a la solicitud mediante correo electrénico dentro de los 20-veinte dias habiles
posteriores a la recepcion de la misma, conforme a lo dispuesto en la Ley.

“KRM” no esta obligado a atender las solicitudes, cuando en virtud de que derivado de alguna obligacién
en materia mercantil, fiscal o de cualquier indole legal subsistan obligaciones frente a terceros que se lo
impidan. En dichos casos la solicitud quedara sujeta a que transcurran los términos legales
correspondientes que permitan a “KRM” atender la solicitud del Cliente sin incumplir sus obligaciones
juridicas.

V. USO DE COOKIES Y/O WEB BEACONS.

El Cliente reconoce y acepta que “KRM” podra utilizar un sistema de seguimiento y reproduccién en su
Plataforma mediante la utilizacién de Cookies y Web Beacons.

Cookies son archivos temporales que se instalan en el equipo del Cliente o usuario y Web Beacon es un
codigo o imagen electronica transparente, ambos permiten a “KRM” medir patrones de trafico, asi como
conocer el comportamiento y la demografia de los Clientes, con el fin de analizar las paginas navegadasy
las busquedas realizadas, para mejorar la oferta comercial de “KRM”, mostrar publicidad, noticias de
interés, personalizar contenidos, presentacion y servicios, asi como hacer cumplir el presente Aviso de
Privacidad.

Los Datos Personales que podria obtener mediante las Cookies son: nombre, nombre de la razén social
que por su conducto comparte dichos datos, correo electronico, y teléfono, asi como el tipo de navegador
del Cliente, y la fecha y hora en que se compartieron esos datos.

El Cliente reconoce que la instalacidn, permanencia y existencia de las Cookies puede ser cancelada y/o
eliminada de su equipo cuando el Cliente asi lo desee, consultando la seccién de Ayuda del navegador que
utilice para acceder a Internet.

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

“KRM” comunica al Cliente, mediante el presente Aviso de Privacidad que podra transferir Datos

Personales a terceros nacionales o extranjeros en términos de lo previsto por la Ley, cuando la
transferencia:
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a. Sea efectuada a cualquier sociedad del mismo grupo corporativo de “KRM” que opere bajo los
mismos procesos y politicas internas, incluyendo sin limitar sociedad matriz, sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas de previa o futura creacion;

b. Se requiera por virtud de un contrato celebrado o por celebrarse, en interés del Cliente por “KRM” y un
tercero;

c. Sea requerida para habilitar la cesion de los derechos u obligaciones derivados de los contratos o
titulos de crédito suscritos con clientes o proveedores, entre ellos los derechos de cobro que “KRM” o el
Cliente tengan a su favor;

d. Se necesite para la prestacion de servicios de asesoria juridica relativa a la elaboracion de los diversos
contratos y demas instrumentos legales que se vayan a suscribir con empleados, proveedores, clientes,
asi como con la interpelacion judicial o extrajudicial para el cumplimiento de obligaciones;

e. Sea efectuada a terceros, que a solicitud de “KRM?”, realicen una auditoria legal, contable o de
cualquier otra naturaleza que requiera conocer los Datos Personales;

f. Sea requerida a terceros que realicen o presenten una oferta para adquirir acciones de “KRM” o para el
caso de una posible fusion o escision;

g. Sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;
h. Sea requerida para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre “KRM” y el Cliente;

i. Sea requerida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o administracion de
justicia.

j. Esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.

El Cliente acepta expresamente que sus Datos Personales sean transferidos por “KRM” conforme a lo
descrito en el presente apartado.

VIl. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

En caso de que “KRM” requiera modificar el presente Aviso de Privacidad dara a conocer los cambios
aplicados a través de comunicaciones electrénicas en su Plataforma o por correo electrénico, indicando
la ultima version del mismo. “KRM” se reserva el derecho bajo su exclusiva discrecién, de cambiar,
modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, siempre en
dentro del alcance que la Ley le permita.

Lo anterior se realizara aplicando en lo conducente lo establecido en la propia Ley, para la manifestacién
de la voluntad del Cliente, lo cual aplicara Unicamente para los aspectos del tratamiento de Datos
Personales diversos de los ya consentidos para el presente Aviso de Privacidad.
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VIIl. PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

“KRM” manifiesta que cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para asegurar
que los Datos Personales del Cliente sean tratados en estricto apego a la Ley, y manifiesta que el acceso
a la informacién personal esta restringido a los empleados y proveedores de servicios que deban conocer
la misma a fines comerciales legitimos. Los empleados que incumplan nuestra Politica de privacidad
estaran sujetos a medidas disciplinarias.

Finalmente, “KRM” pone a su disposiciéon la siguiente direccion de correo electrénico
administracion@krm.mx asi como el teléfono (81) 8000-4843 para atender cualquier duda o aclaracién
del presente Aviso de Privacidad.




